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Анотація

Мета дослідження – удосконалити систему управління випробувальної лабораторії обґрунтуван-

ням принципів класифікації та оцінюванням її ризиків, застосовуючи миследіяльнісну методологію. 

Досягнення мети передбачає визначення джерела походження ризику, вибір шкали оцінки 

впливу ризику, встановлення реперних (контрольних) точок, оцінювання ризику, розроблення і 

впровадження коригувальних дій.

Методи дослідження. Базовим методом дослідження є використання миследіяльнісної мето-

дології до класифікації та оцінювання ризиків діяльності випробувальної лабораторії.

Результати дослідження. Рівні ієрархії визначаються рівнем наслідків (низький, високий, 

середній) від настання негативної ситуації. Фази визначаються видом (категорією) ризику за ета-

пом його визначення. Прогнозовані ризики визначаються методом прогнозування на визначений 

майбутній період часу (наприклад, наступний календарний рік). Фактично виявлені – це ризики, 

які виявлені і направлені на короткострокову перспективу їх появи. Не виявлені – це ризики, які 

залишаються не ідентифікованими та виникають від упровадження неправильних превентивних 

заходів. Ці ризики обумовлюються невизначеністю вхідної інформації під час аналізування ризиків 

та недостатністю заходів для усунення можливих негативних наслідків. Запропонована система 

класифікації ризиків допомагає скласти «ризик-профіль» лабораторії – умовний показник, який ха-

рактеризує здатність лабораторії до можливого надання недостовірних результатів випробувань.

Висновки. Запропоновані принципи класифікації та метод оцінювання ризиків випробувальної 

лабораторії застосуванням миследіяльнісної методології. Це допомогло встановити залежність між 

рівнем ризику, його джерелом і періодом впливу, що дає змогу визначити найуразливіші на певний 

момент часу елементи системи управління та намітити шляхи для покращення і пошуку можливостей. 

Наукова цінність дослідження полягає в обґрунтуванні принципів класифікації та оцінювання ризиків 

випробувальної лабораторії застосуванням миследіяльнісної методології. Практична цінність дослі-

дження полягає у можливості формування «ризик-профілю» лабораторії, що дає об’єктивну інфор-

мацію про поточний стан системи управління лабораторії та вказує на можливі шляхи покращення.

Ключові слова: миследіяльнісна методологія, лабораторія, ризик, «ризик-профіль», випробування.

Âñòóï. Çã³äíî ç³ ñòàíäàðòîì EN ISO/
IEC 17025 [EN ISO/IEC, 2017], âèïðî-
áóâàëüíà àáî êàë³áðóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ 
ïîâèííà «…ïðèéìàòè äî óâàãè ðèçèêè òà 
ìîæëèâîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿëüí³ñòþ ëàáî-
ðàòîð³¿, äëÿ òîãî, ùîá: áóòè âïåâíåíîþ, 
ùî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çäàòíà äîñÿãòè 

ñâî¿õ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â, ðîçøè-
ðþâàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè 
òà ö³ëåé ëàáîðàòîð³¿, ïîïåðåäæóâàòè àáî 
çìåíøóâàòè íåáàæàí³ íàñë³äêè òà ìîæëè-
âèé çá³é â ä³ÿëüíîñò³ ëàáîðàòîð³¿, äîñÿãòè 
âäîñêîíàëåííÿ…». Ðàçîì ç òèì, ëàáîðàòî-
ð³ÿ ïîâèííà ïëàíóâàòè: ä³¿ ùîäî ðèçèê³â 
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òà ìîæëèâîñòåé, ÿê âêëþ÷èòè òà âïðîâà-
äèòè ö³ ä³¿ ó ñâîþ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òà 
îö³íþâàòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü öèõ ä³é. Ïðî-
òå, õî÷à â öüîìó äîêóìåíò³ [EN ISO/IEC, 
2017] âêàçàíî, ùî ëàáîðàòîð³ÿ ïëàíóº ä³¿ 
äëÿ âèð³øåííÿ ðèçèê³â, â³í íå ðåãëàìåí-
òóº «…âèìîãè ùîäî ôîðìàë³çàö³¿ ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè àáî äîêóìåíòóâàííÿ 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè; ëàáîðàòî-
ð³¿ ìîæóòü âèð³øóâàòè, ÷è ñë³ä ðîçðîáëÿòè 
øèðøó ìåòîäîëîã³þ óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè, í³æ öå âèìàãàºòüñÿ äîêóìåíòàìè…». 
Îïèñàí³ ä³¿ ðåãëàìåíòóþòüñÿ ñòàíäàðòîì 
ÄÑÒÓ ISO 31000:2018 [ÄÑÒÓ ISO, 2018], 
ùî íàäàº îðãàí³çàö³ÿì ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî 
âèêîðèñòîâóâàííÿ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè äëÿ ïîë³ïøåííÿ ïëàíóâàííÿ ³ 
ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâí³øèõ ð³øåíü.

Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ìåòîä îö³íþ-
âàííÿ ðèçèê³â âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòî-
ð³¿ (äàë³ – ëàáîðàòîð³ÿ), ùî áàçóºòüñÿ íà 
ìèñëåä³ÿëüí³ñò³é ìåòîäîëîã³¿ ³ ïåðåäáà÷àº 
âèçíà÷åííÿ äæåðåëà ïîõîäæåííÿ ðèçèêó, 
âèá³ð øêàëè îö³íþâàííÿ âïëèâó ðèçèêó, 
âñòàíîâëåííÿ ðåïåðíèõ (êîíòðîëüíèõ) òî-
÷îê, îö³íþâàííÿ ðèçèêó, ðîçðîáëåííÿ ³ 
âïðîâàäæåííÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é.

Ïåðøà ñïðîáà çàñòîñóâàííÿ ìèñëåä³-
ÿëüí³ñíî¿ ìåòîäîëîã³¿ äî óäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáî-
ðàòîð³¿ áóëà çðîáëåíà â ðîáîò³ [Êðàâ÷óê òà 
³íø., 2017]. Áóëî çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü 
ñèñòåìè ìåòðîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âè-
ïðîáóâàíü, ÿêà ïåðåäáà÷àº êëàñèô³êàö³þ 
âèïðîáóâàíü çà åòàïàìè ¿õ æèòòºâîãî öè-
êëó, ôóíêö³¿ (ìåòè) òà ³ºðàðõ³¿ çàìîâíèê³â.

Äîñë³äæåííþ ðèçèê³â ïðèñâÿ÷åíî çíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ðîá³ò [Ñâèÿçîâà, 2017; Ïîó-
ãàðò, 2016; Ìåíüøèêîâà, Ïèóíîâà, 2018; 
Ðîìàíîâñêàÿ, 2019]. Ö³ ðîáîòè íàïðàâëåí³ 
íà ïîáóäîâó ñèñòåìè êåðóâàííÿ ðèçèêàìè 
ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çà ISO 9001 
[ISO, 2015].

Ðèçèê º îäíèì ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â, 
ÿêèé âïëèâàº íà ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³-
çàö³¿ áóäü-ÿêî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. Â³í íå-
ìèíó÷å âèíèêàº ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, ùî äàë³ ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ çàïèò³â 

ç áîêó êë³ºíò³â. Òàêîæ ðèçèê º îäíèì ç 
ôàêòîð³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ â ðàç³, ÿêùî êîìïàí³ÿ âåäå àêòèâ-
íó ïîë³òèêó â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 
[Ñâèÿçîâà, 2017]. Ó ðîáîò³ [Ïîóãàðò, 2016] 
ïðîàíàë³çîâàíî ðÿä ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêà-
þòü ï³ä ÷àñ êåðóâàííÿ ðèçèêàìè. Íà ïåð-
øîìó ì³ñö³ ñòî¿òü ïðîáëåìà íåðîçóì³ííÿ 
òîãî, ÿêèìè ðèçèêàìè íåîáõ³äíî êåðóâà-
òè, òîáòî ¿õ ³äåíòèô³êàö³¿, îö³íþâàííÿ ³ 
îáðîáëÿííÿ.

Ó ðîáîò³ [Ðîìàíîâñêàÿ, 2019] ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ïðèêëàä³ 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Àíàë³çóºòüñÿ 
çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³ä-
ïðèºìñòâà, âïëèâ ðèçèê³â íà ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì. Äàíî ðåêîìåíäà-
ö³¿ ç óïðîâàäæåííÿ ðèçèê-ìåíåäæìåíòó â 
íàÿâíó ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. Òà-
êîæ ó ö³é ðîáîò³ ç ïîñèëàííÿì íà ðîáîòè 
[Panfilova etc, 2018; Chernikova etc, 2017; 
Vaganova etc, 2016] àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà 
òîìó, ùî ðèçèê-îð³ºíòîâàíå ìèñëåííÿ º 
îäí³ºþ ç âèìîã ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàð-
òó ó ñôåð³ ñèñòåì ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³. 
Âîíî ïîâ’ÿçàíå ç ïðîöåñíèì ï³äõîäîì ³ 
ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ñèñòåìíî; íåïðàâèëüí³ 
ä³¿ â ðèçèê-îð³ºíòîâàíîìó ï³äõîä³ ìîæóòü 
ïðèçâåñòè äî îòðèìàííÿ çáèòê³â ãîñïî-
äàð÷èì ñóá’ºêòîì.

Äîñë³äæåííþ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é òàêîæ 
ïðèñâÿ÷åíî ö³ëèé ðÿä ðîá³ò [Ãóñàðîâà è äð, 
2019; Ñîïèí, Ìàêñèìîâà, 2017; Áîëäûðåâ 
è äð, 2018; Âåëè÷êî, 2020; Âåëè÷êî, 2020].

Ó ðîáîò³ [Ãóñàðîâà è äð, 2019] ðîçãëÿíó-
ò³ åòàïè ³ çàâäàííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè, íàâåäåí³ âàð³àíòè ñèñòåìíîãî ï³ä-
õîäó ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ëàáîðàòîð³¿ ç 
óðàõóâàííÿì ïî÷àòêîâî¿ ³ íàñòóïíèõ ñòàä³é 
âäîñêîíàëåííÿ öüîãî ïðîöåñó. Çàïðîïîíî-
âàíî êîíêðåòí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âïðîâà-
äæåííÿ ìåíåäæìåíòó ðèçèê³â ó ëàáîðàòîð³¿ 
ç îïèñîì ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â 
ëàáîðàòîð³¿ â ðàìêàõ æèòòºâîãî öèêëó ¿¿ 
ïðîäóêö³¿ àáî îñíîâíîãî á³çíåñ-ïðîöåñó. 
Íàâåäåí³ ïðèêëàäè îö³íêè ðèçèê³â ó ëà-
áîðàòîð³¿ ç âèêîðèñòàííÿì åôåêòèâíèõ ³í-
ñòðóìåíò³â: «ìîçêîâîãî øòóðìó» ³ «ìàòðèö³ 
íàñë³äê³â ³ éìîâ³ðíîñòåé».
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Àíàë³ç íàâåäåíèõ òà ³íøèõ 
ðîá³ò ïîêàçóº, ùî, çäåá³ëüøî-
ãî, ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè ëàáîðàòîð³¿ ïîëÿãàº â ³äåí-
òèô³êàö³¿ ðèçèêó, âèçíà÷åíí³ 
éìîâ³ðíîñò³ éîãî íàñòàííÿ òà 
âèçíà÷åíí³ ñòóïåíÿ âïëèâó íà 
ïðîöåñ. Äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ðèçè-
ê³â çàñòîñîâóþòüñÿ íîâ³ ³ íàé-
íîâ³ø³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ. Ïðîòå, íà äóìêó àâòî-
ð³â, òàêèé ï³äõ³ä ìàº íåäîë³ê, à 
ñàìå, âåëèêó íåâèçíà÷åí³ñòü ùîäî òîãî ÷è 
³íøîãî ðèçèêó òà íåìîæëèâ³ñòü ïîâíîãî 
âðàõóâàííÿ óñ³õ ìîæëèâèõ ðèçèê³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàíü. Ìåòîþ äîñë³-
äæåííÿ º óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ëàáîðàòîð³¿ îá´ðóíòóâàííÿì ïðèí-
öèï³â, êëàñèô³êàö³ºþ òà îö³íþâàííÿì ¿¿ 
ðèçèê³â, çàñòîñîâóþ÷è ìèñëåä³ÿëüí³ñíó 
ìåòîäîëîã³þ. Äîñÿãíåííÿ ìåòè ïåðåäáà-
÷àº âèçíà÷åííÿ äæåðåëà ïîõîäæåííÿ ðè-
çèêó, âèá³ð øêàëè îö³íêè âïëèâó ðèçèêó, 
âñòàíîâëåííÿ ðåïåðíèõ (êîíòðîëüíèõ) 
òî÷îê, îö³íþâàííÿ ðèçèêó, ðîçðîáëåííÿ ³ 
âïðîâàäæåííÿ êîðèãóâàëüíèõ ä³é.

Ìåòîäè ³ ìàòåð³àëè. Ó ðîáîò³ [Ñâèÿ-
çîâà, 2017] ïðîâåäåíî äåòàëüíèé àíàë³ç 
ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ðèçèê». 
Ñòîñîâíî âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ ââå-
äåìî ïîíÿòòÿ: «ðèçèê – ³ìîâ³ðí³ñòü îòðè-
ìàííÿ íåäîñòîâ³ðíèõ ðåçóëüòàò³â».

Áóäü-ÿêèé ðèçèê º ñóêóïí³ñòþ ð³çíèõ 
ôàêòîð³â (ðèñ. 1). Ïåðø çà âñå – öå äå-
ÿêà ïðîáëåìà, êîëè º çàãðîçà â³äõèëåííÿ 
ôàêòè÷íîãî ñòàíó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â³ä 
«³äåàëüíîãî» (îïòèìàëüíîãî). Öÿ çàãðîçà 
ïîâ’ÿçàíà ³ç ïåâíèìè óìîâàìè ôóíêö³î-
íóâàííÿ. Ó ñóêóïíîñò³ öå ìîæíà íàçâàòè 
óìîâîþ âèíèêíåííÿ çàãðîçè. Çàëåæíî â³ä 
òîãî, íàñê³ëüêè òî÷íî áóäóòü ïðîàíàë³çî-
âàí³ ïðîáëåìà ³ óìîâè ¿¿ âèíèêíåííÿ, áóäå 
âèðîáëåíî îäíå ³ç êåð³âíèõ ð³øåíü – äîïó-
ñòèìå àáî îïòèìàëüíå, ÿêå áóäå âèçíà÷àòè 
åôåêòèâí³ñòü â³ä óïðîâàäæåííÿ ïðåâåí-
òèâíèõ ä³é òà ð³âåíü çàëèøêîâîãî (íåâè-
çíà÷åíîãî) ðèçèêó. Äîïóñòèìå ð³øåííÿ – 
ð³øåííÿ, çà ðåçóëüòàòàìè âïðîâàäæåííÿ 
ÿêîãî áóäå äîñÿãíóòà ì³í³ì³çàö³ÿ íåãàòèâ-
íèõ íàñë³äê³â çà âèçíà÷åíèõ óìîâ ôóíêö³-

îíóâàííÿ. Îïòèìàëüíå ð³øåííÿ – ð³øåí-
íÿ, çà ðåçóëüòàòàìè âïðîâàäæåííÿ ÿêîãî 
áóäå äîñÿãíóòà ìàêñèìàëüíà ì³í³ì³çàö³ÿ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ 
óìîâ. Âèá³ð äîïóñòèìîãî ÷è îïòèìàëüíîãî 
ð³øåííÿ çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ðèçèêó.

Îòæå, äæåðåëàìè âíóòð³øí³õ ðèçèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ º 
ïðîöåñè â ¿¿ ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Ó ðîáî-
ò³ [Êîðîáêî, Øàò³õ³íà, 2020] ä³ÿëüí³ñòü 
ëàáîðàòîð³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ç òî÷êè çîðó 
ìèñëåä³ÿëüí³ñòî¿ ìåòîäîëîã³¿ ³ ðîçä³ëÿºòü-
ñÿ íà ð³âí³, ôóíêö³¿ ³ ôàçè. Ð³âí³ ³ºðàðõ³¿ 
âèçíà÷àþòüñÿ ð³âíåì âñòàíîâëåíèõ âèìîã. 
Ôàçè âèçíà÷àþòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòþ âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ ðåäàêö³é íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü 
âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿. Âèäè ôóíê-
ö³é âèçíà÷àþòü ðîëü îêðåìèõ åëåìåíò³â 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â çàãàëüí³é ñèñòåì³. 
Çàñòîñóâàííÿ óêàçàíîãî ï³äõîäó äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ñôîðìóëþâàòè ó çàãàëüíîìó âèä³ 
êëàñèô³êàö³þ ðèçèê³â ä³ÿëüíîñò³ âèïðîáó-
âàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ (ðèñ. 2).

Рисунок 1 – Схема формування рішення за ризиком

Рисунок 2 – Класифікація ризиків діяльності 

випробувальної лабораторії
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Ð³âí³ ³ºðàðõ³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ð³âíåì ðè-
çèê³â (íèçüêèé, âèñîêèé, ñåðåäí³é) â³ä 
íàñòàííÿ íåãàòèâíî¿ ñèòóàö³¿. Çàïðîïîíî-
âàí³ íà ðèñóíêó 2 ð³âí³ ³ºðàðõ³¿ íå º âè-
÷åðïíèìè ³ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñü á³ëüø 
äåòàëüíà êëàñèô³êàö³ÿ.

Ôàçè âèçíà÷àþòüñÿ âèäîì (êàòåãîð³ºþ) 
ðèçèêó çà åòàïîì éîãî âèçíà÷åííÿ. Ïðî-
ãíîçîâàí³ ðèçèêè âèçíà÷àþòüñÿ ìåòîäîì 
ïðîãíîçóâàííÿ íà âèçíà÷åíèé ìàéáóòí³é 
ïåð³îä ÷àñó (íàïðèêëàä, íàñòóïíèé êàëåí-
äàðíèé ð³ê). Ôàêòè÷íî âèÿâëåí³ – öå ðè-
çèêè, ÿê³ âèÿâëåí³ ³ ìîæóòü ñòàòèñÿ ïðîòÿ-
ãîì êîðîòêîãî ìàéáóòíüîãî ïåð³îäó ÷àñó. 
Íå âèÿâëåí³ – öå ðèçèêè, ÿê³ çàëèøàþòü-
ñÿ íå ³äåíòèô³êîâàíèìè àáî âèíèêàþòü 
â³ä óïðîâàäæåííÿ íåïðàâèëüíèõ ïðåâåí-
òèâíèõ çàõîä³â. Ö³ ðèçèêè îáóìîâëþþòüñÿ 
íåâèçíà÷åí³ñòþ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ 
àíàë³çóâàííÿ ðèçèê³â òà íåäîñòàòí³ñòþ çà-
õîä³â äëÿ óñóíåííÿ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ 
íàñë³äê³â.

Âèäè ôóíêö³é âèçíà÷àþòü äæåðåëî 
ïîõîäæåííÿ ðèçèêó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. 
Òàêèìè äæåðåëàìè º:

– îñíîâíà ôóíêö³ÿ:
   1) ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äáèðàííÿì 

çðàçê³â;
   2) ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîâîäæåííÿì 

ç³ çðàçêàìè;
   3) ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî ç 

âèïðîáóâàííÿìè;
– äîïîì³æíà ôóíêö³ÿ (çàáåçïå÷åííÿ 

îñíîâíî¿ ôóíêö³¿):
   1) ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåñóðñàìè;
   2) ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñàìè;
– êåð³âíà ôóíêö³ÿ:
   1) ðèçèêè ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ;
   2) ðèçèêè ïîë³òèêè ä³ÿëüíîñò³ âçàãà-

ë³ òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, çîêðåìà.
Íàâåäåíà êëàñèô³êàö³ÿ çàñíîâàíà íà 

ñòðóêòóð³ ñòàíäàðòó EN ISO/IEC 17025 
[EN ISO/IEC, 2017].

Ðåçóëüòàòè. Çàïðîïîíîâàíà ñèñòåìà 
êëàñèô³êàö³¿ ðèçèê³â äîçâîëÿº ³ç óñ³º¿ ìíî-
æèíè ìîæëèâèõ ðèçèê³â ò³, ùî º íàéá³ëüø 
éìîâ³ðíèìè òà ñêëàñòè «ðèçèê-ïðîô³ëü» 
ëàáîðàòîð³¿. «Ðèçèê-ïðîô³ëü» ëàáîðàòîð³¿ 
– öå óìîâíèé ïîêàçíèê, ÿêèé õàðàêòå-
ðèçóº çäàòí³ñòü ëàáîðàòîð³¿ äî ìîæëèâî-

ãî íàäàííÿ íåäîñòîâ³ðíèõ ðåçóëüòàò³â âè-
ïðîáóâàíü. Ôîðìóâàííÿ «ðèçèê-ïðîô³ëþ» 
ëàáîðàòîð³¿ â³äáóâàºòüñÿ çà ïîêàçíèêàìè ³ 
êðèòåð³ÿìè ¿õ îö³íþâàííÿ (òàáë. 1).

Ðîçïîä³ë «ðèçèê-ïðîô³ëþ» çà ð³âíÿìè:
– â³ä 0 äî 25 áàë³â – íèçüêèé ñòóï³íü 

ðèçèê³â;
– â³ä 30 äî 50 áàë³â – ñåðåäí³é ñòóï³íü 

ðèçèê³â;
– â³ä 55 äî 100 áàë³â – âèñîêèé ñòó-

ï³íü ðèçèê³â.
Áàë çà ïîêàçíèêàìè (òàáë. 1) ðîçïî-

ä³ëÿëè åêñïåðòíèì ìåòîäîì, ïðîâîäÿ÷è  
îïèòóâàííÿ êåð³âíîãî òà ³íæåíåðíî-òåõ-
í³÷íîãî ïåðñîíàëó âèïðîáóâàëüíèõ ëàáî-
ðàòîð³é. Óçãîäæåí³ñòü äóìîê ï³ä ÷àñ îïè-
òóâàííÿ ñêëàëà W=0,83, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî 
õîðîøó óçãîäæåí³ñòü äóìîê ñåðåä îïèòó-
âàíèõ.

Âèçíà÷åííÿ «ðèçèê-ïðîô³ëþ» ëàáî-
ðàòîð³ÿ ïîâèííà ïðîâîäèòè íå ìåíøå 
îäíîãî ðàçó íà ð³ê, íàïðèêëàä, íà ïî÷àò-
êó ðîêó, àáî ïåðåä àíàë³çóâàííÿì ç áîêó 
êåð³âíèöòâà, à òàêîæ ï³ä ÷àñ âíåñåííÿ 
çì³í äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ñòîñó-
þòüñÿ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â, íàâåäåíèõ â 
òàáëèö³ 1.

Îáãîâîðåííÿ. Çàïðîïîíîâàí³ êëàñè-
ô³êàö³ÿ òà «ðèçèê-ïðîô³ëü» ëàáîðàòîð³¿, 
íà â³äì³íó â³ä íàÿâíèõ ìåòîä³â ³ ñïîñîá³â 
êåðóâàííÿ ðèçèêàìè, äîïîìàãàþòü çãðó-
ïóâàòè ¿õ çã³äíî ç³ ñòðóêòóðîþ ñòàíäàðòó 
EN ISO/IEC 17025 [EN ISO/IEC, 2017] òà 
îö³íèòè âðàçëèâ³ñòü ëàáîðàòîð³¿ ùîäî âè-
íèêíåííÿ ïîä³é, ÿê³ ìîæóòü ïðèçâåñòè äî 
ðèçèê³â íà îñíîâ³ àïð³îðíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ðîç-
ðîáëåíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ïðîâîäèëîñü îö³íþ-
âàííÿ äâîõ âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é 
(Ëàáîðàòîð³ÿ «À» ³ Ëàáîðàòîð³ÿ «Á»). Ñôå-
ðà àêðåäèòàö³¿ ëàáîðàòîð³é: âèïðîáóâàííÿ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ìàøèí ³ ïðèëàääÿ.

Ï³ä ÷àñ àíàë³çóâàííÿ áóëî âñòàíîâëåíî:
– «ðèçèê-ïðîô³ëü» Ëàáîðàòîð³¿ «À» – 

45 áàë³â;
– «ðèçèê-ïðîô³ëü» Ëàáîðàòîð³¿ «Á» – 

30 áàë³â;
Ïîäàëüøèì àíàë³çóâàííÿì áóëî âñòà-

íîâëåíî, ùî ïðè÷èíàìè çàâèùåíîãî ð³âíÿ 
ðèçèêó Ëàáîðàòîð³¿ «À» ñòàëè çàáåçïå÷å-
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í³ñòü äóáëþâàëüíèìè çàñîáàìè âèì³ðþ-
âàëüíî¿ òåõí³êè ìåíøå 50 % òà çàëó÷åííÿ 
äî ïðîöåñó âèïðîáóâàíü íàéìàíîãî ïåð-
ñîíàëó. Êð³ì öüîãî ïîäàëüøå àíàë³çóâàí-
íÿ äàëî ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè òîé ôàêò, 
ùî ó íàñòóïíîìó êàëåíäàðíîìó ðîö³ 
30 % çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè ïî-
âèíí³ ïðîéòè ÷åðãîâå êàë³áðóâàííÿ, à â³ä-
ñóòí³ñòü äóáëþâàëüíèõ ïðèëàä³â (íà ïå-
ð³îä êàë³áðóâàííÿ îñíîâíèõ) ìîæå ñòàòè 
ïðè÷èíîþ çàòðèìîê ó âèêîíàíí³ äîãîâ³ð-
íèõ çîáîâ’ÿçàíü.

Ó Ëàáîðàòîð³¿ «Á» ïðè÷èíîþ ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó ñòàëî çàëó÷åííÿ çá³ëü-
øåíî¿ ê³ëüêîñò³ çîâí³øí³õ ïîñòà÷àëüíèê³â 
ïðîäóêö³¿ ³ ïîñëóã âíàñë³äîê ñêëàäíî¿ åï³-

äåì³îëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ (2020 ð.).
Âèñíîâêè. Çàïðîïîíîâàí³ ïðèíöèïè 

êëàñèô³êàö³¿ òà ìåòîä îö³íþâàííÿ ðèçè-
ê³â âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ çàñòîñó-
âàííÿì ìèñëåä³ÿëüí³ñíî¿ ìåòîäîëîã³¿. Öå 
äîïîìîãëî âñòàíîâèòè çàëåæí³ñòü ì³æ 
ð³âíåì ðèçèêó, éîãî äæåðåëîì ³ ïåð³îäîì 
âïëèâó, ùî äàº çìîãó âèçíà÷èòè íàéóðàç-
ëèâ³ø³ íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó åëåìåíòè 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà íàì³òèòè øëÿõè 
äëÿ ïîêðàùåííÿ ³ ïîøóêó ìîæëèâîñòåé.

Íàóêîâà ö³íí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº 
â îá´ðóíòóâàíí³ ïðèíöèï³â êëàñèô³êàö³¿ 
òà îö³íþâàííÿ ðèçèê³â âèïðîáóâàëüíî¿ 
ëàáîðàòîð³¿ çàñòîñóâàííÿì ìèñëåä³ÿëüí³ñ-
íî¿ ìåòîäîëîã³¿.

Таблиця 1 – Таблиця «ризик-профілю» лабораторії

Фактори формування «ризик-профілю» Критерій оцінювання Бали

1. Лабораторія є самостійною юридичною одиницею
так 0

ні 5

2. Лабораторія використовує методи випробувань
лише стандартні 5

власні + стандартизовані 10

3. Лабораторія залучає найманий персонал (відношен-
ня кількості протоколів випробувань (із залученням 
зовнішнього персоналу) до загальної кількості прото-
колів випробувань) протягом останніх 12 місяців

0 0

від 0,1 до 0,3 5

0,3 і більше 10

4. Наявність дублювального випробувального устатко-
вання (засобів вимірювальної техніки)

ні 15

до 50 % 10

від 51 до 100 % 5

5. Кількість нових (протягом останніх 12 місяців) зов-
нішніх постачальників продукції і послуг

до 2 0

від 3 до 5 5

від 6  більше 10

6. Кількість випробувань (протоколів випробувань) із 
залученням субпідрядної лабораторії (% від загальної 
кількості протоколів випробувань протягом останніх 
12 місяців)

0 0

від о до 1 5

від 1,1 і більше 10

7. Лабораторія протягом останніх 12 місяців брала участь 
у міжлабораторних порівняльних випробуваннях 
(% методів у сфері акредитації)

100 0

50–99 5

0–49 10

8. Кількість обґрунтованих скарг від замовників про 
порушення договірних зобов’язань (протягом останніх 
12 місяців)

0 0

від 1 до 5 5

від 6 і більше 10

9. Кількість виявлених невідповідностей в ході 
внутрішніх аудитів (протягом останніх 12 місяців)

0 0

від 1 до 5 5

від 6 і більше 10

10. Кількість випадків виявлення невідповідної роботи 
поза внутрішніми аудитами (протягом останніх 12 місяців)

0 0

від 1 до 5 5

від 6 і більше 10
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ëÿãàº ó ìîæëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ «ðè-
çèê-ïðîô³ëþ» ëàáîðàòîð³¿, ùî äàº îá’ºê-
òèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïîòî÷íèé ñòàí 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëàáîðàòîð³¿ òà âêàçóº 
íà ìîæëèâ³ øëÿõè ïîêðàùåííÿ.
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Summary 

Goal of the study is to improve the laboratory management system. The substantiation of principles 

classifi cation and assessment of risks are carried out. The mind-activity methodology is used. To achieve 

the goal it is necessary to determine the source of risk, assess a scale of selected risk impact, establish 

reference (control) points, assess the risk, develop and implement  corrective actions.

Research methods. The mind-activity methodology is the basic method for research. Application 

to the risk management process of testing laboratory activities.

The results of the study. The levels of the hierarchy are determined by the level of consequences 

(low, high, medium) from the onset of a negative situation. The phases are determined by the type 

(category) of risk by the stage of its determination. Forecasted risks are determined by the method of 

forecasting for a certain future period of time (for example, the next calendar year). In fact, identifi ed 

are risks that have been identifi ed and are aimed at the short-term perspective of their emergence. 

Not detected - risks remain identifi ed and arise from the implementation of inappropriate preventive 

measures. These risks are stipulated by the uncertainty of the input information in the analysis of 

risks and the inadequacy of measures to eliminate possible negative consequences. The proposed risk 

classifi cation system makes it possible to compile a “risk profi le” of the laboratory. The «Risk-Profi le» 

of a laboratory is a conditional indicator that characterizes the laboratory’s ability to possibly provide 

unreliable test results.

Conclusions. The mind-activity methodology was used. Principles, classifi cation and risk 

assessment method have been developed for the testing laboratory. This made it possible to establish 

the relationship between the level of risk, its source and the period of exposure, as well as to identify 

the most vulnerable elements of the management system at a given time and to fi nd ways to improve 

and search for opportunities. The scientifi c value of the study lies in the substantiation of the principles 

classifi cation and method of risk assessment of the testing laboratory. The practical value of the study 

lies in the possibility of forming a «risk profi le» of the laboratory, provides objective information about 

the current state of the laboratory management system and indicates possible ways of improvement.

Key words: thought-based methodology, laboratory, risk, «risk-profi le», tests.
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Аннотация

Цель исследования. Целью исследования является совершенствование системы управления 

испытательной лаборатории за счет обоснования принципов классификации и оценки ее рисков 

путем применения мыследеятельностной методологии. 

Достижение цели предполагает определение источника происхождения риска, выбор шкалы 

оценки влияния риска, установление реперных (контрольных) точек, оценку риска, разработку и 

внедрение корректирующих действий.

Методы исследования. Базовым методом исследования является использование мыследея-

тельностной методологии к классификации и оценки рисков деятельности испытательной лабо-

ратории.

Результаты исследования. Уровни иерархии определяются уровнем последствий (низкий, 

высокий, средний) от наступления негативной ситуации. Фазы определяются видом (категорией) 

риска по этапом его определения. Прогнозируемые риски определяются методом прогнозирова-

ния на определенный будущий период времени (например, следующий календарный год). Фак-

тически выявлены − риски, которые обнаружены и направлены на краткосрочную перспективу их 

появления. Не обнаруженные − риски, которые остаются неидентифицированными и возникают 

от внедрения неправильных превентивных мер. Эти риски оговариваются неопределенностью 

входной информации при анализе рисков и недостаточностью мер для устранения возможных 

негативных последствий. Предложенная система классификации рисков позволяет составить 

«риск-профиль» лаборатории − это условный показатель, характеризующий способность лабо-

ратории к возможному предоставлению недостоверных результатов испытаний.

Выводы. Предложены принципы классификация и метод оценки рисков испытательной лабо-

ратории за счет применения мыследеятельностной методологии. Это позволило установить зави-

симость между уровнем риска, его источником и периодом воздействия, а также определить наи-

более уязвимые на данный момент времени элементы системы управления и наметить пути для 

улучшения и поиска возможностей. Научная ценность исследования заключается в обосновании 

принципов классификации и метода оценки рисков испытательной лаборатории путем приме-

нения мыследеятельностной методологии. Практическая ценность исследования заключается в 

возможности формирования «риск-профиля» лаборатории, дает объективную информацию о те-

кущем состоянии системы управления лаборатории и указывает на возможные пути улучшения.

Ключевые слова: мыследеятельностная методология, лаборатория, риск, «риск-профиль», 

испытания.




